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SISTEMA DE PREFASE Y EXPLORACION
Eliminacion o reduccion de mala produccion, distribucion,
errores en las operaciones de disefo y proceso.
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INTRODUCCION

12 Edicidn del APQP Junio 1994

Efectivo en Noviembre 2, 2008, la Segunda Edicidon de
APQP y Planes de Control reemplaza a la Primera Edicion
de APQP y Planes de Control, a menos que se especifique
otra cosa por sus clientes.
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La Segunda Edicion de APQP y Planes de Control incluye:
- incorporacion del enfoque de procesos orientado a los
clientes
- terminologia actualizada y conceptos consistentes con
ISO/TS 16949 y otros manuales de las herramientas
centrales de Chrysler, Ford y General Motors
- referencias apropiadas para especificos de los clientes
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Este sistema continua ofreciendo lineamientos generales para
asegurar que la Planeacion Avanzada de la Calidad de un
Producto es implementada de acuerdo con los requerimientos
especificos de los clientes. No ofrece instrucciones especificas
sobre como llegar a cada entrada del APQP 6 Planes de Control,
una tarea que mejor se deja a cada organizacion.

Planeacién Avanzada para la Calidad de
Productos y Planes de Control

APQP

Segunda Edicion




Aun y cuando se pretende que estos lineamientos cubran
todas las situaciones que ocurren normalmente al inicio en las
fases de planeacion, fase de disefio 6 analisis del proceso,
habra preguntas a generarse. Estas preguntas debieran ser
dirigidas a su representante autorizado de los clientes.

Fases en un sistema de produccion: Desde la voz del
cliente hasta volumen de produccion (2.3 concepto de
pre-fase y 2.4 exploracidn)

FASE PO [ FASE C1 ) FASEC2 [ FASEPV [w VOLUMEN

DE
PRODUCCION
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CICLO DE LA PLANEACION DE CALIDAD DE UN PRODUCTO
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El propdsito del sistema de APQP es comunicar a las
organizaciones (internas y externas) y proveedores, los
lineamientos comunes para Planeaciones de Calidad de
Productos y Planes de control desarrollados conjuntamente por
APQP. El sistema de APQP ofrece lineamientos disefiados para
fabricar un plan de calidad de un producto, el cual soporte el
desarrollo de un producto o servicio y que satisfaga a los
clientes . Algunos de los beneficios esperados en el uso de estos
lineamientos son:

* Eliminacion o reduccion de: mala produccion, distribucion,
operaciones en proceso

[ Y 4
°* Redu 0N eén Ia compilejidad de




Este sistema de referencia contiene lineamientos que
soportan los requerimientos como se describen en ISO/TS 16949
y los requerimientos especificos de los clientes que apliquen. El
proposito es ayudar a los equipos de planeaciones de calidad de
un producto de las organizaciones en el desarrollo de formas
apropiadas de comunicacion que soporten el cumplimiento con
requerimientos, necesidades y expectativas de los clientes.
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El Ciclo de una Planeacion de Calidad de un Producto mostrado
en la pagina anterior es la descripcion grafica de un programa
tipico. Las diferentes fases estan en secuencia para representar un
esquema de tiempo planeado para ejecutar las funciones
descritas. El propdsito de un Ciclo de Planeacion de Calidad de un
Producto es enfatizar:
 La planeacion anticipada. Los primeros tres cuartos del ciclo
estan orientados a la planeacion anticipada de la calidad de un
producto a través de la validacion del producto / proceso.

* El acto de implementacion. La cuarta parte es la etapa donde la
importancia de evaluar los resultados sirve para dos funciones:




El graficar la planeacion de la calidad de un producto
como un ciclo ilustra la busqueda permanente del
mejoramiento continuo que solo puede lograrse tomando
la experiencia de un programa y aplicando el
conocimiento adquirido a un programa siguiente.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LA
PLANEACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

La matriz que se muestra abajo ilustra las funciones de
una Planeacion de Calidad de un Producto para tres tipos
de organizaciones. Ayuda a las organizaciones en definir el
alcance de sus responsabilidades de planeacion. Se hace
referencia a los fundamentos de la Planeacion de Calidad
de un Producto. La matriz no ilustra todos los diferentes
tipos de relaciones en una Planeacion de Calidad de un
Producto que pudieran existir entre organizaciones,
proveedores y clientes.
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La planeacidn de la calidad de un producto es un método o
sistema estructurado para definir y establecer los pasos
necesarios para asegurar que un producto satisface al cliente.
El objetivo de una planeacion de calidad de un producto es
facilitar la comunicacion con todos los involucrados para
asegurar que todos los pasos requeridos se completen a
tiempo.

los clientes. Algunos de los beneficios de la planeacion de
calidad de un producto son:
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 Dirigir recursos a satisfacer los clientes.

 Promover la identificacion anticipada de cambios
requeridos.

e Evitar cambios tardios.

e Ofrecer productos de calidad a tiempo y al mas bajo
costo.

Precios

Trazabilidad Cliente
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Las practicas de trabajo, herramientas y técnicas analiticas
descritas en este SISTEMA se listan en una secuencia logica para
hacer que se sigan facilmente. Cada Plan de Calidad de un
Producto es unico. El esquema de tiempo real y la secuencia de
ejecucion depende de las necesidades y expectativas de los
clientes y/u otros aspectos practicos. Mientras mas anticipada
un practica de trabajo, herramienta y/o técnica analitica pueda
implementarse en el Ciclo de la Planeacion de Calidad de un
Producto es mejor.




El primer paso de una organizacion en la Planeacion de
Calidad de un Producto es asignar a un dueino (lider:2.5
reduccion de riesgo) del proceso para el proyecto del SISTEMA
del APQP. Ademas, debiera establecerse un equipo
multifuncional para asegurar una efectiva planeacion de calidad
de un producto. El equipo debiera incluir representantes de
multiples funciones tales como, ingenieria, manufactura, control
de materiales, compras, calidad, recursos humanos, ventas,
servicio de campo, proveedores y clientes, conforme sea
apropiado.
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CAPITULO 1 PLANEACION Y DEFINICION DE UN PROGRAMA

CAPITULO 1 PLANEACION Y DEFINICION DE UN PROGRAMA
INTRODUCCION

1.1 Voz de los Clientes

1.2 Plan de Negocios / Estrategia de Mercadotecnia

1.3 Datos de Comparaciones Competitivas del Producto/Proceso
1.4 Supuestos del Producto/Proceso

1.5 Estudios de Confiabilidad del Producto

1.6 Entradas de los Clientes

1.7 Objetivos de Diseino

1.8 Objetivos de Calidad y Confiabilidad
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INTRODUCCION (2.6, 2.7, 2.8)

Este Capitulo describe como determinar las necesidades y
expectativas de los clientes a fin de planear y definir un
programa de calidad. Todo el trabajo debe hacerse con el
cliente en mente, ofreciendo mejores productos y servicios
que la competencia. El paso inicial del proceso de planeacion
de calidad de un producto es para asegurar que las
necesidades y expectativas de los clientes sean claramente
entendidas. Las entradas y salidas que apliquen al proceso
pueden variar de acuerdo con el producto / proceso y las
necesidades y expectativas de los clientes. Algunas



http://www.google.com.mx/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=MZX2BxPdRoGTzM&tbnid=Q84Nwz3zofzTAM:&ved=&url=http://www.evenmk.com/tipologia-de-clientes/tipologia-de-clientes/&ei=6-48UaKGFoTKrQHCt4GIAg&psig=AFQjCNHEQ3yqJEODEXQYrHytoU2pFVS8yA&ust=1363034219397566

ENTRADAS

* Voz del Cliente

- Investigaciones de Mercado

- Garantias e Informacion de Calidad Historica

- Experiencia del Equipo

Plan de Negocios/Estrategia de Mercadotecnia

Datos de Comparaciones Competitivas del Proceso/Producto
Supuestos del Proceso/Producto

Estudios de Confiabilidad de los Productos
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RESULTADOS/SALIDAS (Llegan a ser entradas de Capitulo 2)

* Objetivos de Disefio

* Objetivos de Calidad y Confiabilidad

e Lista Preliminar de Materiales

* Diagrama Preliminar del Flujo del Proceso

 Lista Preliminar de Caracteristicas Especiales de Productos y
Procesos

* Plan de Aseguramiento del Producto
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La “voz del cliente” cubre quejas,
recomendaciones, datos e informacion
obtenida de clientes internos y/o externos.
Algunos métodos para recolectar esta
informacion aparecen en parrafos siguientes.




1.1.1 Investigacion de Mercado

El equipo de planeacion de calidad de un producto de la
organizacion puede necesitar el obtener datos e informacion
de investigaciones de mercado que reflejen la Voz de los
Clientes. Las siguientes fuentes pueden ayudar a identificar
aspectos clave / necesidades del cliente y traducir dichos
aspectos en caracteristicas de los productos y procesos:

* Entrevistas con los clientes

* Cuestionarios y encuestas de clientes

Pruebas de mercado y reportes de posicionamiento

Estudios de calidad y confiabilidad de nuevos productos
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1.1.2 Informacion Histdrica Sobre Garantias y Calidad
1.1.3 Experiencia del Equipo
1.2 Plan de Negocios y Estrategia de Mercadotecnia
1.3 Datos de Comparaciones Competitivas del Producto/Proceso
1.4 Supuestos del Producto/Proceso
1.5 Estudios de Confiabilidad del Producto
1.6 Entradas de los Clientes
1.7 Objetivos de Diseino
1.8 Objetivos de Calidad y Confiabilidad
1.9 Lista Preliminar de Materiales
1.10 Diagrama del Flujo del Proceso Preliminar
1.11 Identificacion Preliminar de Caracteristicas Especiales del Producto y Proceso
1.12 Plan de Aseguramiento del Producto
1.13 Apoyo de la Administracion
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ENTRADAS
* Voz del Cliente
- Investigaciones de Mercado
- Garantias e Informacidon de Calidad Histdrica
- Experiencia del Equipo
* Plan de Negocios/Estrategia de Mercadotecnia
* Datos de Comparaciones Competitivas del Proceso/Producto
* Supuestos del Proceso/Producto
* Estudios de Confiabilidad de los Productos
* Entradas de los Clientes

; Entradas

Capitulo 1
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Salidas




Capitulo 2
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CAPITULO 2 DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

CAPITULO 2 DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
INTRODUCCION

2.1 Andlisis de Modos y Efectos de Fallas de Disefio (AMEFDs)

2.2 Diseino para Facilidad de Manufactura y Ensamble

2.3 Verificaciones de Disenos

2.4 Revisiones de Disenos

2.5 Planes de Control - Construccion de Prototipos

2.6 Dibujos/Planos de Ingenieria (Incluyendo Datos Matemadticos
2.7 Especificaciones de Ingenieria

2.8 Especificaciones de Materiales




Planeacion o< la Calicdad o= un Producto

Aprobaciond
Iniciacion del gnrobacid ) o -
Concgpto .;|.E.|'E.i.;;'..§::§;a Prototapo Filoto Aternizaje J_{:_ )
«—.;{:_‘;:.
Planeacion é_

>

-

Produccidn

Retroalimentacidan, Ewval

RESL LTAD‘:FEIE#{J@ OE DISENO

= Analisis de Modos y Efectos de Falkas -|::IE Disenos (AMEFDs)
= Diseno para Facilidad de Hanu&ﬁfd’m ¥ Ensamble

= -

= Verfficaciones Mﬂlﬁmn{:&xﬁg‘aﬁ

= Rewvisiones de Diseno =
= Construccion de FProtots = - Plan de Control

= Dibujos de lmnge ncluyendo Datos Matematicos)

- {:Elmhl-gs,_en“"ﬁhulnﬁ ¥ Especificaciones

Pl A |

P
g RESULTADOS/SALIDAS DE APQPF

| e

-.|"':- equerimientos de nuevo Equipo. Hemamental e Instalaciones

- Ef;ra-t:terlshnas Especiales del Preducto yw &l Proceso
= Regusrimientos de Gages F Equipo de Prusebka
= Compromiso de Factibilidad del Equipo v Apoyo de la Administracion



INTRODUCCION

Este Capitulo aborda los elementos del proceso de
planeacion durante los cuales las propiedades y caracteristicas
de disefio son desarrolladas en una forma casi final. El equipo
de Planeacion de Calidad del Producto debiera considerar todos
los factores de diseno en el proceso de planeacion y cuando el
diseio sea propiedad del cliente o compartido. Los pasos
incluyen la fabricacion de prototipos para verificar que el




Un diseno factible debe permitir el
cumplimiento con volumenes y programas de
produccion, y ser consistente con la habilidad de
cumplir con requerimientos de ingenieria, junto
con objetivos de calidad, confiabilidad, costo de
inversion, peso, costo unitario y esquema de
tiempo.




Aunque los estudios de factibilidad y los planes de
control son basados principalmente en dibujos de
ingenieria y requerimientos de especificaciones, puede
derivarse informacion valiosa de herramientas analiticas
descritas en este capitulo para posteriormente definir y
priorizar las caracteristicas que puedan necesitar
controles especiales del producto y el proceso.
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En este capitulo, el Proceso de Planeacion de Calidad
de un Producto esta disenado para asegurar una revision
amplia y critica de los requerimientos de ingenieria y otra
informacion técnica relacionada. En esta etapa del
proceso, un analisis preliminar de factibilidad sera hecho
para evaluar los problemas potenciales que pudieran
ocurrir durante la manufactura. Las entradas y salidas que
aplican a este capitulo son como sigue:
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ENTRADAS (I}en}:ﬂdﬂ_?qlé los resultados/salidas de Capitulo 1)

e Objetivos dE‘D]EEaﬂE S -

e Objetivos n:ye ,C‘alldad v Confiabilidad
e Lista Prelumﬂm‘ de Materiales
. DlﬂgFﬂﬂﬂiP‘l’Ehﬂ]]ﬂﬂr del Flujo del Proceso
. i E&Eﬁ“ﬁelmuﬂ de Caracteristicas Especiales del Producto vy el Proceso
L Pl,an de Aseguranuento del Producto
. Apoyo de la Admumistracion

R]Z*':-L‘LTADD‘:-I*’:- ALIDAS POR EL AREA RESPONSABLE DE DISENO
(Llegan a ser entradas de Capitulo 3)

e Analisis de Modos vy Efectos de Fallas de Disefio (AMEFDs)
e Disefio para Faclhidad de Manufactura v Ensamble

« Verificaciones de Disefio

e Rewvisiones de Disefio

e Plan de Control - Construccion de Prototipos

e Dibujos de Ingenieria (Incluyendo Datos Matematicos)
e Especificaciones de Ingenieria

e Especificaciones de Matenales

e Cambios de Dibujos v Especificaciones
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Dizeno vy Desarrollo del Producto

RESULTADOS/SALIDAS DE APQP (Llegan a ser entradas para el Capitulo
3)

* Requenmuentos de muevo Equipo, Herramental e Instalaciones

o Caractenisticas Especiales del Producto v Proceso

* Requenmuentos de Equupo de Prueba/Gages

¢ Compromiso de Factibilidad del Equipo v Apoye de la ﬂdm:inisl:ra-:ié-nia)

Ingenieria
de Sistemas
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2.1 Analisis de Modos y Efectos de Fallas de Disenos (AMEFDS)

2.2 Diseino para Facilidad de Manufactura y Ensamble

2.3 Verificaciones de Diseiio

2.4 Revisiones de Disenho

2.5 Construccion de Prototipos — Plan de Control

2.6 Dibujos/Planos de Ingenieria (Incluyendo Datos Matematicos)
2.7 Especificaciones de Ingenieria

2.8 Especificaciones de Materiales

2.9 Cambios de Dibujos y Especificaciones

2.10 Requerimientos de Equipo, Herramental e Instalaciones Nuevos
2.11 Caracteristicas Especiales de Productos y Procesos

2.12 Requerimientos para Gages — Equipo de Prueba
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Objetivos de Diseino

Objetivos de Calidad y Confiabilidad

Lista Preliminar de Materiales

Diagrama del Flujo del Proceso Preliminar

Lista Preliminar de Caracteristicas Especiales del Producto y el Proceso
Plan de Aseguramiento del Producto

Apoyo de la Administracion

; Entradas

Capitulo 2
z Diseio y Desarrollo

del Producto

; Salidas

Analisis de Modos y Efectos de Fallas de Disefio (AMEFDs)
Diseifo para Facilidad de Manufactura y Ensamble
Verificaciones de Diseio

Revisiones de Disefo

Plan de Control - Construccion de Prototipos

Dibujos de Ingenieria (Incluyendo Datos Matematicos)




Capitulo 3
Diseno y
Desarrollo




CAPITULO 3 DISENO Y DESARROLLO DEL PROCESO

CAPITULO 3 DISENO Y DESARROLLO DEL PROCESO
INTRODUCCION

3.1 Normas y Especificaciones de Empaque

3.2 Revision del Sistema de Calidad del Producto / Proceso

3.3 Diagrama del Flujo del Proceso

3.4 Layout de Plan de Piso

3.5 Matriz de Caracteristicas

3.6 Andlisis de Modos y Efectos de Fallas del Proceso (AMEFPs)
3.7 Plan de Control de Pre-Lanzamiento

3.8 Instrucciones del Proceso




Capitulo 3 Disafo y Desarmollo dal Procaso

GRAFICA DE TIEMPO DE UNA PLANEACION DE CALIDAD DE UN PRODUCTO

Planeacion de la Calidad de un Producto

Aprobacion/
Iniciacion del Aprobacion

'|:III-I'I I-'-.l Eh'l Tﬂrama Frﬂt":l.-!:'ﬂ

Filoto Aterrizaje —

Retroalimentacion, Eval

RESU LTAmwsﬁLm?shE DISERO

HEELILT.F: SALIDAS:
= MNormas y Especificaciones de Em Flan de Control de Prelanzamsento [CP}
= Revision del Sistema de Calidad {Ei"’? = Instrucciones del Proceso
Froducto/FProceso "i:;‘ « Plan de Anilisis de los Sistemas de
= Diagrama de Flujo del Pro@ Medicion (MSA)
= Layout de FPlan de Piso,—. = FPlan Preliminar de Estudios de
g Habilidades del Proceso (SPC)

= Matriz de Caracteris

= Analisis de H-l:rdu:l-i'jr tos de Fallas del
Proceso [AMEE-F"!.-IL

= Apoyo de la Administracion



INTRODUCCION

Este Capitulo aborda las caracteristicas principales del
desarrollo del sistema de manufactura y los planes de
control relacionados para el logro de productos con calidad.
Las tareas a realizar en este paso del proceso de planeacion
de calidad de un producto dependen de la terminacion
exitosa de etapas previas contenidas en las primeras dos
secciones. Este paso siguiente esta disefiado para asegurar el
desarrollo amplio de un efectivo sistema de manufactura. El
sistema de manufactura debe asegurar ue los




ENTRADAS (Derivadas de los resultados/salidas del Capitulo 2)

* Andlisis de Modos y Efectos de Fallas de Diseno (AMEFDs)

e Diseno para Facilidad de Manufactura y Ensamble

* Verificaciones de Disefho

* Revisiones de Disefho

e Construccion de Prototipos — Plan de Control

* Dibujos de Ingenieria (Incluyendo Datos Matematicos)

» Especificaciones de Ingenieria

* Especificaciones de Materiales

e Cambios de Dibujos y Especificaciones

* Requerimientos de nuevo Equipo, Herramental e Instalaciones




RESULTADOS/SALIDAS (Llegan a ser entradas para el Capitulo 4)

 Normas y Especificaciones

* Revision del Sistema de Calidad del Producto/Proceso

e Diagrama de Flujo del Proceso

* Layout del Plan de Piso

* Matriz de Caracteristicas

* Analisis de Modos y Efectos de Fallas de Procesos (AMEFPs)

* Plan de Control del Prelanzamiento (incluyendo Dispositivos a Prueba
de Errores)

* Instrucciones del Proceso




3.1 Normas y Especificaciones de Empaque

3.2 Revision del Sistema de Calidad del Producto/Proceso

3.3 Diagrama de Flujo del Proceso

3.4 Layout de Plan de Piso

3.5 Matriz de Caracteristicas

3.6 Analisis de Modos y Efectos de Fallas del Proceso (AMEFPS)
3.7 Plan de Control de Pre lanzamiento

3.8 Instrucciones del Proceso

3.9 Plan de Analisis de Sistemas de Medicion

3.10 Plan Preliminar de Estudios de Habilidades de los Procesos
3.11 Apoyo de la Administracion
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* Anadlisis de Modos y Efectos de Fallas de Diseiio (AMEFDs)

* Disefio para Facilidad de Manufacturay Ensamble

 Verificaciones de Disefio

* Revisiones de Diseno

* Plan de Control - Construccion de Prototipos

* Dibujos de Ingenieria (Incluyendo Datos Matematicos)

* Especificaciones de Ingenieria

* Especificaciones de Materiales

* Cambios de Dibujos y Especificaciones

* Requerimientos de nuevo Equipo, Herramental e Instalaciones

» Caracteristicas Especiales del Producto y Proceso

* Requerimientos de Equipo de Prueba/Gages

* Compromiso de Factibilidad del Equipo y Apoyo de la
Administracion

Entradas

(-

Capitulo 3

Disefio y Desarrollo 3

del Proceso

* Normas y Especificaciones

* Diagrama de Flujo del Proceso

* Revision del Sistema de Calidad del Producto/Proceso

RESULTADOS/SALIDAS (Llegan a ser entradas para el Capitulo 4)

Salidas



Capitulo 4
Validacion del
Producto y el




CAPITULO 4 VALIDACION DEL PRODUCTO Y EL PROCESO

CAPITULO 4 VALIDACION DEL PRODUCTO Y EL PROCESO
INTRODUCCION

4.1 Corrida de Produccion Significativa

4.2 Andlisis de Sistemas de Medicion

4.3 Estudios Preliminares de Habilidad de los Procesos
4.4 Aprobacion de Partes para Produccion

4.5 Pruebas de Validacion de la Produccion

4.6 Evaluaciones de Empaque

4.7 Plan de Control de la Produccion




Capttulo 4 walldackan del Producto y &l Procsso

GRAFICA DE TIEMPO DE UNA PLANEACION DE CALIDAD DE UN PRODUCTO

Flaneacion de la Calicdad de un Producto
Aprobacionf
Iniciacion del Aprobacion . .
Concapho del plil:l-grama Prototipo Filoto Aternzaje

Disenco y Des. Del Prod

Disefio y Desamollo -[:l -

Retroalimentacion, Ewval cciones Comecitivas

.-"'.___,a“ﬂ_-,_“"%-:'

RESU LTAWHEMUJ?ShE DISE RO

FI:ESI::IT_ ADOSISALIDAS:
= Comida de F'r-n:lu-::_-.t_‘.l-:'lﬂfﬁ'lgnrﬁc-atma
s e Medicion (MSA)
res de Habilidades de los Frocesos [(SPC)
- Apr-nhanl-nn FPartes para Produccion {FPAP)

Pﬂ:ﬁ-@#ﬁhdﬁﬂlﬂn de la Produccion

Ew nes del Empague
- ?[.il-l- Control de la Produccion (APQPACE)

. Liberacidén de la Planeacion de Calidad v Apoyo de la Administracion

- Evaluacion de |




INTRODUCCION:

Este Capitulo discute las caracteristicas principales para
validar un proceso de manufactura a través de la evaluacion de
una corrida de produccion prueba. Durante la corrida de
produccion prueba, el equipo de planeacion de calidad de un
producto de la organizacion debiera validar que el plan de
control y el diagrama de flujo del proceso se siguen y los
productos cumplen con los requerimientos de los clientes.
Aspectos calve adicionales debieran identificarse para su
investigacion y resolucion, previo a las corridas de produccion




ENTRADAS (Derivadas de los resultados/salidas del Capitulo
3)

* Normas & Especificaciones de Empaque

* Revision del Sistema de Calidad del Producto/Proceso

* Diagrama de Flujo del Proceso

* Layout de Plan de Piso

 Matriz de Caracteristicas

* Analisis de Modos y Efectos de Fallas de Procesos (AMEFPs




SALIDAS/RESULTADOS (Llegan a ser entradas para el Capitulo 5)

* Corrida de Produccion Significativa

e Evaluacidon de Sistemas de Medicidon (MSA)

e Estudio Preliminar de Habilidad de los Procesos (SPC)

e Aprobacion de Partes para Produccion (PPAP)

* Pruebas de Validacion de la Produccion

* Evaluaciones de Empaque

* Plan de Control de la Produccion (CP)

e Liberacion de la Planeacion de Calidad y Apoyo de la
Administracion
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4.1 Corrida de Produccion Significativa

4.2 Analisis de Sistemas de Medicion (MSA)

4.3 Estudios Preliminares de Habilidades de los Procesos (SPC)

4.4 Aprobacion de Partes para Produccion (PPAP)

4.5 Pruebas de Validacidon de Produccion

4.6 Evaluaciones del Empaque

4.7 Plan de Control de la Produccion (APQP/CP)

4.8 Liberaciones de Planeaciones de Calidad y Apoyo de la Administracion
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ENTRADAS (Derivadas de los resultados/salidas del Capitulo 3)

* Normas & Especificaciones de Empaque

* Revision del Sistema de Calidad del Producto/Proceso

* Diagrama de Flujo del Proceso Entradas

* Layout de Plan de Piso

* Matriz de Caracteristicas

* Anélisis de Modos y Efectos de Fallas de Procesos (AMEFPs) C‘j‘pit‘_‘!o 4

* Plan de Control del Pre lanzamiento —. Validacion de
* Instrucciones del Proceso productosy
 Plan de Andlisis de Sistemas de Medicién procesos

* Plan Preliminar de Estudios de Habilidad en los Procesos

* Apoyo de la Administracion Salidas

SALIDAS/RESULTADOS (Llegan a ser entradas para el Capitulo 5)




Capitulo 5
Retroalimentacion,
Evaluaciones y




CAPITULO 5 RETROALIMENTACION, EVALUACIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

CAPITULO 5 RETROALIMENTACION, EVALUACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

INTRODUCCION

5.1 Reduccion de la Variacion
5.2 Mejoramiento en la Satisfaccion de los Clientes
5.3 Mejoramiento en el Envio y Servicio




Capitulo 5 Retroallmentacién, Evaluacionsa y Acclonss Cormmectvas
GRAFICA DE TIEMPFO DE UNA FLANEACION DE CALIDAD DE UN FPRODUCTO

Planeacion de la Calidad de un Producto

Iniciacion del -,
Concanto de""’l'“h“':"’“ Prototipo  Piloto Aterrizaje

RESULTADOSISAL BE DISERO

EMJDASEQULTADI}E:
)
>

&
+ Reduccion de la Variacion
* Mejoramiento en la i de los Clientes

Mejoramiento en el 1 icio
Uso Efectivo de Le s Aprendidas / Mejores Practicas

i,




INTRODUCCION

La planeacion de la calidad no termina con la instalacion y
validacion del proceso. Es en la etapa de la manufactura de
los componentes cuando los resultados puedan evaluarse y
donde todas las causas comunes y especiales de variacion
estan presentes. Este es también el tiempo para evaluar la
efectividad de los esfuerzos en la planeacion de calidad de
un producto. El plan de control de la produccion es la base
para evaluar el producto o servicio en esta etapa. Deben
evaluarse datos de variables y atributos.
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Deben tomarse acciones apropiadas como se describen
en el. Manual de Referencia del Control Estadistico de los
Procesos de Chrysler, Ford y General Motors. Las
organizaciones que implementen totalmente un proceso de
APQP efectivo estaran en una mejor posicion para cumplir
con los requerimientos de los clientes, incluyendo
cualquier caracteristica especial especificada por los
clientes. Las entradas y salidas que aplican a paso del
proceso en este capitulo son las siguientes:
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ENTRADAS (Derivadas de los resultados/salidas del Capitulo
4)

e Corrida de Produccion Significativa

e Evaluacion de Sistemas de Medicidn

e Estudio Preliminar de Habilidad de los Procesos
e Aprobacion de Partes para Produccion

* Pruebas de Validacion de la Produccidn

e Evaluaciones de Empaque

* Plan de Control de la Produccidn

(Y 4 » (Y 4 ° A
& S / &) A CA A
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SALIDAS/RESULTADOS

Reduccion de la Variacion

Mejoramiento en la Satisfaccion de los Clientes
Mejoramiento en el Envio y Servicio

Uso efectivo de las Lecciones Aprendidas /
Mejores Practicas
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5.1 Reduccidn de la Variacion

5.2 Mejoramiento en la Satisfaccion de los Clientes

5.3 Mejoramiento en el Envio y Servicio

5.4 Uso Efectivo de Lecciones Aprendidas / Mejores Practicas
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ENTRADAS (Derivadas de los resultados/salidas del Capitulo 4)

* Corrida de Produccidn Significativa

* Evaluacion de Sistemas de Medicion

* Estudio Preliminar de Habilidad de los Procesos

» Aprobacion de Partes para Produccion

* Pruebas de Validacion de la Produccidon

* Evaluaciones de Empaque

* Plan de Control de la Produccion

* Liberacion de la Planeacidn de Calidad y Apoyo de la
Administracion

Entradas

e

Capitulo 5
Retroalimentacione
s, evaluaciones y
acciones
correctivas

Salidas

5.1 Reduccidn de la Variacion
5.2 Mejoramiento en la Satisfaccion de los Clientes

rd e e




Apéndice D Compromisn de Factibilidad del Equipo

COMPROMISO DE FACTIBILIDAD DEL ECGLIPDO
Cliente: Fecha:

Mumero de la Parte: Mombre de la Parte:

Mivel de Revision:
Consideraciones de Factibilidad
Muestre Equipo de Planeacion de Calidad de Productos ha considerado [as siguientes preguntas.
Los dibwos yio especificaciones ofrecidos han sido usados como wna base para analizar la
habdidad de las erganizaciones de cumplir con todos los requenimientos especificados. Tod:
respuestas con “Mo® son soportadas con comentanios anexos, identficando nuesiros clave
y/o cambios propuestos para peemitir 3 la organizacion cumiplir con los reguerim Q_‘,:-
especificados. rentc%
51 [NO COMSIDERACIONES A
;El products es definide adecuadaments ﬁreqmnmnent-:rs.d‘%nhlulmn et
COMO para permitir una evakluacion de factibilidad?

Las Especificaciones de Desempeno de Ingene cumplirse como
& naﬁl:rédien
£stan escritas? vl
;El products puede fabricarse con las mleranmaﬁ%ﬁecrﬁcadas en los
dibujos?
iEl products puede fabricarse con las W de los procesos que
curmiplan con los reguenmientos ?

;Existe una adecuada capacidad para'fabricar el cio?
i El diseno permite &l uso de tecni ientes para mansio de materales?
;iEl producte puede manufacturarse de los parametros de costo

normalkes? Consideraciones sto anomnales pueden incluir
= Cpostos D0 Capi

= (Costos por hemamental 2
» Metodos altemnatives de manufactura?

; Se requiers distico del proceso en el producto?

i5e usa achu &' el control estadistice del proceso en productos
similares? Falut

Cuando el fintrof estadistico del proceso se use en productos similares:
= ;i Los prdegsos estan en control y son estables?

. ,,',L@bilidades de los procesos cumplen con los requerimientos de los
lig 7

. Iy
Conclusion

Factible™. Se recomiendan cambios (ver anexos).

o
Fa::til:ﬂai;‘w> El producio puede ser fabnicado como se especifica sin revisicnes.

Mo Faetibl Se requiere una revision de disefo para fabsicar el producto dentro de
Nl reguerimientos especificados

ion
P L=
I~~H'rr1hm del Equipa/Puesto/Fecha Miembro del Equipa/Puesto/Fecha

Miembro del Equipa/PuestaFecha Miembro del Equipa/PuestaFecha

Miembro del Equipa/PuestaFecha Miembro del Equipa/PuestaFecha
L




Capitulo 6
Metodologia
de Planes de







