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ACTIVIDAD 4: 

 

 

Después de aplicar las entrevistas y cuestionarios, hay que estudiar bien la 

informacion organizarla y ver si es suficiente, si no hay que realizar llamadas por 

teléfono para clarificar la información o agendar nuevas citas para otra entrevista, 

tambien podemos utilizar los e-mail y solicitar información puntual,  o relaizar alguna 

visita de observación.  

Realizar las siguientes actividades. 

 

Pasos de la actividad 

 

1. Una descripción detallada de como funciona el proceso actualmente, esto 

con el fin de comprender perfectamente el proceso y asi poder realizar la 

automatización del mismo, o realizar un cambio radical (reingenieria del 

proceso).  

 

2. Realizar un diagrama de flujo del mismo para poder visualizar todo el 

proceso graficamente. 

 

 

Tiempo de realización: 1 semana 


